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My, niZze uvedeni zastupci spole¢nosti, jsme podepsali tento dokument s védomim své spoleCenské
odpovédnosti a zavazku, které vnimame jako nezbytny pfedpoklad naseho dalSiho podnikani na
Ceském trhu s hazardnimi hrami. Jsme si plné védomi toho, Ze pfestoZze pro naprostou vétSinu
spolec€nosti nepfedstavuje hrani hazardnich her jakykoliv problém, je tu stale 1 az 3 % obecné populace,
u které existuji nezanedbatelna rizika vedouci k moZznému rozvoji problémového hracstvi. Nasim
spole¢nym cilem je tato rizika identifikovat a trvale pfispivat k jejich soustavnému snizovani.

Zavazujeme se, nabizet nase hry zodpovédnym zpUusobem. Budeme vyvijet maximalni Usili k tomu,
abychom ftrvale eliminovali nebezpeci spojena s nadmérnym hranim hazardnich her. Hlasime se
k podpofe vyzkumu, prevence a vzdélani v oblasti zodpovédného hrani. Zavazujeme se vyvinout
moderni nastroj, umoznujici véasné rozpoznani vzniku rizikového hrani tak, abychom pomohli hractim,
ktefi nad svym hranim ztratily kontrolu, tuto kontrolu ziskat zpét. Pfejeme si, aby hrani nasich her bylo
pro naSe zakazniky zdbavou a bezpelnou volnoasovou aktivitou. Za timto ucelem pfistupujeme
k podpisu tohoto dokumentu a bez vyhrad se hlasime ke vS§em niZze uvedenym zavazkim.
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NASE VIZE

Nasim cilem je vytvorit bezpeéné prostiedi pro hrani hazardnich her a trvale prispivat k osvété
v oblasti zodpovédného pristupu. Tohoto chceme dosahnout prostrednictvim spoluprace na
programu zodpovédného hrani. Soucasné s tim se budeme aktivné podilet na tvorbé
smysluplné regulace celého sektoru.

NASE KLICOVE ZASADY

Jsme pfesvéd&eni, Ze sazeni a hrani je legitimni zabavou pro osoby
Zodpovédna zabava starSi 18 let. Pficemz pfi nastaveni efektivnich pravidel zodpovédného
hrani a respektovani platné pravni Upravy se jedna o zabavu bezpecnou.

Jsme presvéd&eni, ze provozovatelé musi v ramci svého podnikani
pUsobit tak, aby jejich produkty byly bezpecné a nebyly cileny na
Prevence, osvéta mladistvé a jiné zranitelné skupiny. Provozovatelé budou zaroven Sifit
a ochrana osvétu o zodpovédném hrani, dodrzovat definovana eticka pravidla, a to
i v oblasti reklamy a marketingu na ochranu zranitelnych a ohrozenych
zakazniku, ktefi maiji pFistup k jejich produktiim, a to kdekoli.

Jsme presvédCeni, Ze ochrany zakaznik( Ize nejlépe docilit
prostfednictvim koordinovaného a jednotného pfistupu celého odvétvi.
A to za podpory regulatora, s pfispénim odborniki a v soucinnosti
s dalSimi subjekty, které se na kultivaci prostfedi podileji.

Spoluprace

Jsme pFesvédceni, Zze samoregulace ze strany provozovatelu je efektivni
nastroj, ktery je pfi vytvareni novych standardd bezpecénosti, vyrazné
ucinnéjsi nez aplikace celoploSnych opatfeni regulatora.

NASE ZAVAZKY K OCHRANE ZAKAZNiKU

Efektivni
samoregulace

POSILENi ZODPOVEDNEHO HRANI
PREVENCE RIZIKOVEHO CHOVANI
VZDELAVANIi ZAMESTNANCU V OBLASTI ZODPOVEDNEHO HRANI
ZODPOVEDNY MARKETING A REKLAMA




POSILENi ZODPOVEDNEHO HRANI |

Zavazali jsme se posilit ochranu nasich zakazniku prostrednictvim konkrétnich nastroji pro zodpovédné hrani.

Cinnost

Zavazek

Popis

Informace o zodpovédném hrani

Budoucim i stavajicim zakaznikim poskytneme snadno
pfistupné a srozumitelné informace o tom, jak si nad
hranim udrzet kontrolu, jaké nastroje maji k dispozici a kde
pfipadné vyhledat udinnou pomoc, pokud by ji potfebovali.

Zakaznici budou mit jasny pfehled, jaka sebeomezujici
opatieni jsou jim k dispozici, kde a jak si je nastavit.

Tyto informace budou snadno dohledatelné a dobie
viditeIné na webovych strankach provozovatelu.

Bereme za samoziejmé  zvefejfiovat informace
0 zodpovédném pfistupu k hrani srozumitelné a dostupné
pfimo na strankach produktu.

Informace o programu zodpové&dného hrani sdélime
zakaznikiim bezodkladné po provedené registraci, atoiv
pfipadé, Ze se jedna o tzv. do€asné konto.

Informace o programu zodpové&dného hrani budou
standardni soucasti komunikace navazujici na registraci
noveého zakaznika, napf. budou soucasti uvitaciho e-mailu.

Nad ramec stavajicich aktivit, budeme zakaznikim
pfipominat minimalné jednou ro¢né informace o programu
zodpovédného hrani a vyzyvat je k nastaveni hernich
limitd. Budeme nadale hledat nové zplsoby podporujici
aktivni vyuziti nastrojii zodpovédného hrani vSemi
zékazniky.

Zakazniky budeme prostfednictvim odkazu smérovat na
strdnky vénované programu zodpovédného hrani,
explicitné na ¢ast vénovanou uzivatelskym limitdm,
pfipadné uskuteCnime reklamni kampan na toto téma.
Pficemz toto mUze byt pokryto ucelené prostfednictvim
za$titujici organizace IPRH.

PREVENCE RIZIKOVEHO HRANI |

Zavazali jsme se zlepSovat metody véasné identifikace rizikového chovani a rozvijet u¢inné nastroje prevence a pomoci.

Cinnost

Zavazek

Popis

Vcéasna detekce rizikového hrani

Zavedeme systém vcasné detekce rizikového hrani, ktery
identifikuje  potencidln& nebezpecné chovani vSech
registrovanych zakaznikd. V pfipadé identifikace rizikového
chovani u konkrétniho zakaznika pak dojde ke spusténi
ochranného  mechanismu na  drovni  konkrétniho
provozovatele.

Aplikujeme moderni nastroje slouzici k v€asné detekci
rizikového chovani. Vyuzijeme automatizované analytické
systémy, které na zakladé zmény hernich navykd umozni
v€as zachytit a predejit potenciadlnimu problémovému
hrani. Néstroje slouZici k detekci rizikového chovani budou
zohledhovat napf. nasledujici ukazatele:

Frekvence hrani
ProdluZovani doby hrani
Cetnost vkladu




Odmitnuté vklady
Vice platebnich metod
ZruSené vybéry
Pozdni noéni hrani

Véasna intervence

Vypracujeme vnitfni metodiku pro sjednoceni zplsobu
detekce rizikového chovani napfi€ provozovateli hazardnich
her tak, aby detekce byla v podstatnych ohledech obdobna.
Soucasti metodiky budou rovnéz konkrétni pravidla, jak ma
provozovatel postupovat v pripadé detekce rizikového
chovani a dale také jaké ochranné mechanismy by mél
provozovatel na ochranu daného zakaznika aktivovat.

Metodika bude vytvofena ve spolupraci s IPRH. Cilem je
sjednoceni postupl tak, aby detekce byla u provozovatel(
podobna a zaroven, aby i ochranné mechanismy byly
obdobné a efektivni ve vztahu k detekovanému rizikovému
chovani.

Stanovime pro vSechny spoleéné kli¢ové body pro intervenci
k zédkaznikovi.

Okamzik, ve kterém dojde ke spusténi ochrannych
mechanisml by mél byt obdobny u vSech provozovateld
tak, aby u konkrétniho zakaznika nedochazelo
k prohlubovani pfipadného rizikového chovani prostou
zménou provozovatele s niZz8i mirou ochrany.

Vytvoifime jasnou metodiku s jednotnym seznamem
indikatordl uspéchu (KPI), aby bylo mozné pravidelné
hodnotit a auditovat efektivitu programu.

Metodika bude vytvofena ve spolupraci s IPRH.

Zapojeni odborné verejnosti
i hraéa v ramci vyvoje systému
pro detekci rizikového chovani

V ramci vyvoje nastrojli pro detekci rizikového chovani
spolupracujeme s odborniky i samotnymi zakazniky.

Duvérnost informaci

Veskeré informace jsou zcela duvérné a jsou zabezpeceny.
Ke konkrétnim ddajim o hernim chovani a detekci
rizikového chovani budou mit pfistup pouze zakaznici,
a to prostifednictvim pfihlaseni do uzivatelského konta.

VZDELAVANI V OBLASTI ZODPOVEDNEHO HRANI |

Zavazali jsme se podporovat vzdélavani v oblasti zodpovédného hrani.

Cinnost

Zavazek

Popis

Vzdélavani zaméstnancu
provozovatelu

Kazdy provozovatel zajisti prosSkoleni vSech svych
zameéstnancu, jejichz prace se tyka oblasti zodpovédného
hrani &i jsou v interakci se zakazniky. Skolici materialy
a zplsob skoleni budou napf¥i¢ provozovateli konzistentni,

Cilem je vytvorit jednotné Skolici materialy tak, aby vSichni
zainteresovani zaméstnanci méli dostatecné informace
a dovednosti.




aby byl ve vztahu k zakaznikim zajistén jednotny pfistup.
Pro zaméstnance na vybranych pozicich (napf. RG
specialisté, marketing) bude vyvinut specialni Skolici modul.
V ramci projektu zodpovédného hrani budeme vytvaret na
Vzdélavani verejnosti vice platformach vzdélavaci obsah pro Sirokou i odbornou
verejnost.

ZODPOVEDNY MARKETING A REKLAMA |

Zavazali jsme se chranit déti, mladistvé a rizikové skupiny prostfednictvim spolecensky odpovédného pristupu k marketingu a reklamé.

Zodpovédny marketing a reklama umoznuji provozovatelim nabizet jejich produkty a sluzby, a zaroven pfidavaji
takové prvky a omezeni, ktera pfispivaji k ochrané déti, mladistvych a rizikovych skupin. Navic zodpovédny marketing
a reklama sméruji spotiebitele k regulovanym sluzbam hazardnich her a odvadéji je od neregulovaného (nelegalniho)
prostfedi, jez by je naopak vystavovalo rizikovému hrani.

Zodpovédny marketing a reklama

Cinnost Zavazek Popis

ProhlasSujeme, Ze veSkera nase reklama bude splfiovat
nasledujici zavazky.

Zajistime, aby se zodpovédna reklama tykala veskerych | VSemi platformami je mysieno jak televizni a rozhlasové

Vyskyt zodpovédné reklamy nasich reklamnich aktivit v oblasti hazardnich her, a to na vysilani, tak socialni site typu Facebook, Instagram,
véech nasich platformach. Twitter, YouTube, ale samozfejmé i jiné on-line platformy.

Zajistime, aby v8echna reklama na hazardni hry obsahovala
informaci o vékovém omezeni nebo logo 18+ a zfetelné
varovani: ,Ministerstvo financi varuje: Ugasti na hazardni
hfe muaze vzniknout zavislost!* Kazda reklama bude také
obsahovat logo Zodpovédného hrani (dale jen RG logo),
jako pecet dokazujici respektovani vSech zavazkl tohoto
programu.

Obsah zodpovédné reklamy Socialné odpovédnou je takova reklama, ktera nebude

pracovni povinnosti nebo povinnosti v oblasti vzdélavani
nebo dullezitou soucasti zZivota jednotlivce. Socialné
odpovédna reklama nebude naznaCovat, Zze hrani
hazardnich her muze byt FeSenim jeho osobnich,
pracovnich problémd nebo problém( v rdmci vzdélavani.
Déle tato reklama nebude obsahovat prohlaSeni, Ze hrani

Zajistime, aby zodpovédna reklama nepodporovala
navykové hrani a neobsahovala klamavé informace
o provozovateli nebo jeho produktech &i sluzbach.




muze vést k socialnimu vzestupu nebo zvySeni prestize,
stejné tak, Ze vede k sexualnim Uspéchlim nebo zvyseni
atraktivity. Nebude zneuzivat kulturni tradice ohledné role
hrani hazardnich her nebo 3tésti ve spoleCnosti.
A v Zzadném pfipadé nebude znazorfovat, tolerovat nebo
podnécovat trestnou nebo asocialni ¢innost.

Ekonomicky odpovédnou je takova reklama, ktera nebude
tvrdit, Ze hrani hazardnich her je alternativou Kk jiné
vydéle€né cCinnosti nebo Ze hra¢ nenese riziko mozné
ztraty. Dale, Ze nebude podporovat chovani, které
objektivné vede k finanéni ujmé&, nebo poskytovat falesné
¢i nerealistické informace o pravdépodobnosti vyhry nebo
navratnosti hry.

Klamavymi informacemi  je mysleno napfiklad
naznacovani, ze je mozné hrat anonymné, aniz by si hrac
musel u provozovatele zfidit ucet, (pokud je povinnost
zfizeni Ucétu stanovena zakonem). Nebo napf. natlakova i
naléhava sdéleni jako ,nemate co ztratit®, ,dalSi vyhra je za
rohem* €i nejasné informace mj. o podminkach ziskani
bonusu. Je-li to technologicky mozné, méla by reklama na
bonusy obsahovat jasné sdéleni, Ze novy zédkaznik se musi
nejprve registrovat, (pokud je povinnost zfizeni uctu
stanovena zékonem).

Ochrana déti a mladistvych

Zajistime, aby zodpovédna reklama neobsahovala symboly
typické pro hry uréené détem a/nebo fiktivni postavy, které
se bézné vyskytuji v kreslenych pfibézich uréenych détem,
napf. pohadkové postavy, hvézdy z détskych filmu, poradi
nebo akci nebo dospélé osoby, které svym chovanim
napodobuji nezletilé.

Zajistime, Ze se reklama na hazardni hry nebude vyskytovat
bezprostfedné pfed, v prabéhu ani bezprostfedné
po vysilani audiovizualnich pofadu v televizi, radiu nebo na
jinych digitalnich  platforméch, v ti§ténych médiich
(komiksech, détskych  Casopisech) a obchodnich
materialech (oble€eni a jiné merchandise vyrobky), které by
mohly byt primarné uréeny détem.




Informace o zodpovédném hrani

Zavazujeme se s naSimi zakazniky transparentné sdilet
informace o zasadach a vyhodach vyplyvajicich ze
zodpovédného pfistupu.

Propagace programu zodpovédného hrani bude zajisténa
prostfednictvim systematického uvadéni odkazu, pfipadné
tam, kde to je mozné i prokliku ze stranek provozovatele,
propagaénimi materialy a tydne zodpovédného hrani.

Tyden zodpovédného hrani
v marketingu a reklamé

Zavazujeme se v prubéhu tydne zodpovédného hrani
podporovat tento projekt vlastnimi komunika¢nimi kanaly a
vénovat ¢ast svého medialniho prostorou na aktivni podporu
projektu.

Reklamni partnefri

Vyvineme maximalni usili, aby stejné jako provozovatelé her
dodrzovali vSechna pravidla pro zodpovédnou reklamu i
vSichni nasi reklamni partnefi.

Provozovatelé by méli vyvinout maximalni usili, aby zajistili,
Ze prii spolupraci s affiliate, influencery, ambasadory
znacek, streamery, podcastery budou dodrZzovany zasady
zodpovédné reklamy.

Odpovédné cileni

Pfima marketingova sdéleni budeme nabizet pouze
zakaznikim, ktefi se neodhlasili z odbéru marketingovych
Zprav.

Provozovatelé nebudou nabizet marketingova sdéleni t&m,
ktefi se odhlasili od komunikace (opt out).

Osobam v rejstfiku  vylou€enych osob provozovatel
pozastavi zasilani sdéleni z marketingovych kampani a
bonusu.

U ostatnich hracu, ktefi budou identifikovani nastrojem pro
v€asnou detekci rizikového hrani jako hraci ve vysokém
riziku, provozovatel zastavi zasilani veSkerych sdéleni
z marketingovych kampani a bonusu po predem
stanovenou dobu.

Sponzoring

Vyvarujeme se sponzorovani sportovnich tyma, u kterych
vétSina ¢lend tymu je mladsi 18 let.

Obrana demokratickych hodnot

Zavazujeme se neinzerovat na dezinformacnich serverech.

K jejich identifikaci se provozovatelé, affiliate a dalSi
subjekty budou orientovat dle seznamd MV, NFNZ,
manipulatori.cz, Nelez, Iniciativa Snih a dalSich
relevantnich zdroj(.






