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Linka pomoci pro hazardni hrace a jejich blizké rozsiruje svij
provoz. Nové se na ni mohou vSichni obratit nonstop

Praha 2.4.2024

Linka pomoci pro hracée hazardnich her a jejich blizké nové od 1. dubna poskytuje
psychologickou podporu nonstop. Jeji provoz zajistuje Portal Naberte Kkurz
Spoleénosti Podané ruce ve spolupraci s projektem Zodpovédné hrani.

»Linka pomoci zahajila letoSni rok rozSifenim provozu, aby své sluzby poskytovala nonstop.
To je odpovédi nejen na zvySujici se pocet telefonnich kontaktu, kterych bylo loni 619, ale
pfedevsim na oteviraci dobu provozovatel(. Pravé béhem té totiz chceme hraéum a jejich
blizkym poskytovat vétsi podporu. Linka pomoci je ale dilezité i pro samotné zaméstnance
provozovatelu, ktefi uz nyni mohou prepojovat volajici, ktefi potfebuji pomoc,” vysvétluje Jan
Rehola, feditel Institutu pro regulaci hazardnich her, ktery stoji za projektem Zodpovédné
hrani.

Spole¢na odpovédnost, spoleéné financovani

RozSifeny provoz Linky pomoci financuje projekt Zodpovédné hrani s jeho Ctyfmi hlavnimi
partnery — provozovateli hazardnich her Fortuna, Chance, Sazka a Tipsport. Na rozsSifeny
provoz Linky hlavni partnefi projektu v letoSnim roce pfispéji ¢astkou pfes 2,3 milionu korun.
Denni chod linky nadale plati Spole¢nost Podané ruce. Diky této spole¢né odpovédnosti,
finanéni spolupraci na rozSifeném provozu, ale i medialni podpofe a propagaci, kterou
zajistuje Zodpovédné hrani, je Linka pomoci k dispozici nonstop a provozovatelé hazardnich
her na ni mohou prepojovat hovory uzivateld, ktefi potfebuji okamzitou pomoc i v noci.

Volat je mozné ve dne v noci

Provoz nonstop poradenskych sluzeb je nové rozdéleno do dvou rezim(. V plném rezimu od
8:00 do 22:00 Ize nejen vyuzit telefonni pomoci, ale pfes portal nabertekurz.cz také
soukromych i skupinovych chatd, diskuznich fér, emaild a dalSich sluzeb. V nocnim
pohotovostnim rezimu od 22:00 do 8:00 poté funguje pouze Linka pomoci. Jeji telefonni Cislo
+420 777 477 877 je stale stejné.

»,NoCni reZim od dubna zajistujeme systémem centraly, ktera volajici pfepojuje na vySkolené
odborniky a zaméstnance Naberte kurz, ktefi jsou zrovna ve sluzbé. Ti na lince prfedavaji
potfebné informace a poskytuji krizovou intervenci. AZ posléze klienty prevadi do
terapeutickych center, adiktologickych ¢i dluhovych poraden v misté jejich bydlisté, a to podle
databaze Mapy pomaoci,” doplhuje Rehola.


https://www.nabertekurz.cz/rozcestnik
https://podaneruce.cz/
https://www.zodpovednehrani.cz/
https://www.iprh.cz/
http://nabertekurz.cz/
https://www.zodpovednehrani.cz/mapa-pomoci/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA2KitBhCIARIsAPPMEhLoofefqbJ3l872GYFFd-SP9DyaR6mOMlcJSpcaA7h1RghdCCeDwR4aAmpkEALw_wcB
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Kdokoliv, odkudkoliv, kolikrat je potieba

sLinka pomoci je sice Castéji vyuZivana jako jednorazovy nastroj, ale mnozi klienti se nam
ozyvaji i vicekrat. Nékteri prosté potrebuji vice podpory, jejich situace se vyviji a chtéji ji s
nami konzultovat. Ve vétsiné pfipadt se ale jedna o jednorazovy kontakt,” popisuje své
zku$enosti Jana Dominika Satankova, vedouci pracovnice centra Naberte kurz a Linky
pomoci pro hra€e hazardnich her a jejich blizkych.

Ze statistik za rok 2023 dale vyplyva, ze nejvice hovorl na Linku pomoci pfislo z Prahy (37
%). Volajici ale vyhledavali pomoc také z Jihomoravského (13 %), Olomouckého (13 %) a
StfedoCeského (11 %) kraje. Klienti byli nejcastéji starsi 45 let (35 %), jejich vékové zastoupeni
bylo ale relativné rovnomémé. O pomoc pfitom bézné nevolaji jen samotni hraci, ale také
jejich blizci, ktefi potfebuji poradit nebo vyslechnout.

Linka nabizi bezpeény prostor

,Ozyvaji se nam lidé v riznych fazich své hracské kariéry. | témata, ktera s nimi feSime, jsou
proto rtznoroda. Mluvime spolu napfiklad o pravdépodobnosti vyher a fungovani hazardnich
her, ale také o potrebé ziskat nad hranim kontrolu. S osobami blizkymi poté probirame jejich
pocit ohrozeni Ci financ¢ni problémy. JednoduSe reéeno poskytujeme bezpelny prostor pro
sdileni véech obav a starosti souvisejicich s hranim,” shrnuje Satankova. Telefonni kontakt
podle ni Casto slouZi jako mezikrok k vyhledani navazujici odborné pomoci, ke které se
klientim téZzko odhodlava.

O projektu Zodpovédné hrani

Projekt Zodpovédné hrani funguje pod zastitou Institutu pro regulaci hazardnich her (IPRH) a zaméfuje se na
seberegulaci, prevenci a snizovani $kod nezodpovédného hrani. Slucuje lidry sazkového odvétvi a klade dliraz na
vizi trvalé udrzitelnosti a spoleCenské odpovédnosti jejich podnikani. Hlavnimi partnery projektu jsou spolec¢nosti
Fortuna, Chance, Sazka a Tipsport. Ty se zavazaly k plnéni souboru zavazka a pravidel v ramci odpovédného
pFistupu k provozovani hazardnich her. Vedle podpory prevence a vzdélavani vefejnosti o zodpovédném hrani je
cilem projektu vyvinout jednotny nastroj v€asné detekce rizikového hrani. Ten pom0ze identifikovat rizikové
chovani hrace v€as. Diky Skolicimu centru umozni projekt nejen v€asnou, ale i spravnou intervenci smérem od
provozovatele k hragi.

O Spoleénosti Podané ruce

Spole¢nost Podané ruce pomaha lidem osvobodit se od zavislosti anebo od tizivé situace, ktera jim zabrariuje zit
plnohodnotny Zivot a zapojit se do Zivota spole¢nosti. Poskytuje jim vSestrannou podporu a profesionalni sluzby v
oblastech prevence a Ié¢by navykového chovani, programu pro déti a mladez a duSevniho zdravi. Zaméfuje se
také na programy penitenciarni a postpenitenciarni péfe, ochrany vefejného zdravi a minimalizace rizik.
Prostfednictvim bezmala &tyF desitek odbornych center peéuje o stovky klient( ve tfech regionech Ceské republiky.
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O centru Naberte kurz

Centrum Naberte kurz, které vzniklo pod zastitou Spole¢nosti Podané ruce o.p.s, pfinasi uz tretim rokem unikatni
pomoc a podporu pro hrace hazardnich her a jejich blizké. Své sluzby poskytuje vyhradné on-line, anonymné a
zdarma. Diky uplatfovani pfistupu Harm Reduction si Centrum Naberte kurz ziskalo divéru i u hracqd, ktefi s
hranim nebo sazenim nechtéji skoncit. S odborniky pak spole¢né hledaji takové cesty, aby jim hrani a sazeni
neprerostlo pres hlavu, a pfedchazeli tak moznym nepfiznivym dopadlm na jejich Zivot. V priméru totiz trva az 4
roky, nez se (problémovi) hraci hazardnich her se svymi problémy rozhodnou vyhledat odbornou pomoc.
Spole€nymi silami to ale Ize zménit.

Institut pro regulaci hazardnich her

Institut pro regulaci hazardnich her, ktery zastupuje 95 % legalniho hazardniho trhu, v poslednich mésicich ve
spolupraci s odborniky a provozovateli hazardnich her pfipravoval samoregulaéni projekt, ktery jde nad ramec
soucasné zakonné regulace s cilem dosavadni diléi snahy provozovatell v politice zodpovédného hrani sjednotit,
rozvijet a koordinovat.

Kontakt pro média




