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Linka pomoci rizikovym hra¢tim nabira kurz. Spole¢énost Podané ruce spojila
sily s projektem Zodpovédné hrani

Praha, srpen 2022

Linka pomoci, ktera pomaha hrac¢am hazardnich her a jejich blizkym, rozsSiruje své
sluzby. Nové nabizi pomoc kazdy den v tydnu. Jeji provoz zajist'uje Spoleénost Podané
ruce a na jejim fungovani se podili i projekt Zodpovédné hrani, za kterym stoji Institut
pro regulaci hazardnich her. Terapeuti jsou pfipraveni nabidnout pomoc kazdému, kdo
ji potiebuje.

Hraci a jejich blizci nové najdou podporu na specialni lince pomoci i o vikendu. Doted
fungovala telefonicka linka pouze 5 dni v tydnu. Nyni se jeji provoz rozSifi na 8,5 hodiny denné
7 dni v tydnu, kdy na lince budou k dispozici zkuSeni pracovnici nabizejici odbornou pomoc.
Linku pomoci hraéum a jejich blizkym provozuje Spole¢nost Podané ruce a nyni se na jejim
fungovani podili také projekt Zodpovédné hrani, za kterym stoji Institut pro regulaci hazardnich
her (IPRH). Nové tak vSichni zajemci najdou pomoc na Cisle +420 777 477 877.

»,Nasim cilem je usnadnit lidem cestu k pomoci. Jednoduché telefonni Cislo, které na hrace
vykoukne ve spravny moment a tim jim umoZni Fici si o pomoc o néco drfive. Pravé ta
dostupnost je to, co se pocita. Nic nemusi$ hledat, prosté vytukas cislo a volas,” vysvétluje
dalezitost linky Petra Sebo, manazerka projektu Zodpové&dné hrani. ,Linka je soucasti celého
souboru komunikacénich kanalu, které spolec¢nost Podané ruce pres platformu Naberte kurz
nabizi. KdyZz nechce hrac¢ primo telefonovat, muze si vybrat i jinou komunikaéni moznost —
napfiklad chat nebo mail,“ dodava Petra Sebo.

Odborna pomoc na miru

Linka pomoci je ur€ena primarné lidem, ktefi bud’ na sob& nebo na svém okoli pozoruji znaky
rizikového hrani. Sluzba je nabizena vSem, kdo se ocitli v naro€né Zivotni situaci — nezavisle
na misté pobytu, véku &i pohlavi. Na linku se mohou volajici obratit s divérou a bez jakychkoliv
obav. Jelikoz se nemusi nijak legitimovat ani sdélovat své jméno i misto pobytu, zachovaji si
anonymitu. Sluzby jsou poskytovany bezplatné, klient hradi pouze poplatek svému operatorovi
dle tarifu, pfipadné poplatek za internetové pfipojeni.

Nabizena pomoc zavisi na konkrétnich potfebach a pfanich volajiciho. ,Nékdo potfebuje
krizovou intervenci, nékdo nasmérovat na finan¢ni poradenstvi, jiny zustava v dlouhodobé
konverzaci kde se zaméreni intervence formuje postupné s nartstajicim bezpeéim a vztahem,”
vysvétluje Lukas Carlos Hruby, adiktolog a odborny feditel Spole¢nosti Podané ruce. Lidé
vyuzivajici linku jsou z celé republiky, proto je vyznamnou soucasti nabidky zmapovani potieb
volajiciho a nasledné zprostfedkovani mistné prislusné pomoci. Volajici neni pfimo zvan k
osobni navstéve, pokud je ale takovato intervence vhodna, je mu nabidnuta a zprostifedkovana
tam, kde klient potfebuje.
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Rychle, anonymné, online

Kromé telefonické linky +420 777 477 877 jsou k dispozici dalSi komunikacni kanaly, kterymi
jsou chat, skupinovy chat, diskuzni féra, WhatsApp nebo e-mailové poradenstvi na adrese
kontakt@nabertekurz.cz. Na lince i dalSich online komunikaénich kanalech webu
nabertekurz.cz pracuji vySkoleni odbornici adiktologové s mnohaletou praxi a specializaci
pravé na zavislosti. Terapeuti mohou volajici odkazat i na sit poraden, at' uz se jedna o ty
psychologické, ob¢anskopravni nebo finanéni. Jejich kompletni pfehled je k dispozici na webu
projektu Zodpovédné hrani. ,Primarnim ucelem je nabidnout lidem mozZnost se na cokoliv
zeptat, poradit se a mit Sanci byt spravné nasmérovan. A to je nasim cilem,“ dodava Jan
Rehola, feditel IPRH.

Komunikacni kanaly nabizené na webu nabertekurz.cz navstivilo v lofiském roce dohromady
pres 5 tisic lidi, z toho jedna $estina z(stala v dlouhodobém a opakovaném kontaktu. Castgji
se na linku obracely Zeny a ve 40 procentech byly volajici z Prahy. Anonymni data navstévnosti
pak potvrzuji trend vyuzivani informacnich technologii mladymi dospélymi, nejvice jich bylo ve
véku mezi 25 az 35 lety.

O projektu Zodpovédné hrani

Projekt Zodpovédné hrani funguje pod zastitou Institutu pro regulaci hazardnich her (IPRH) a zaméfuje se na
seberegulaci, prevenci a snizovani $kod nezodpovédného hrani. Slucuje lidry sazkového odvétvi a klade daraz na
vizi trvalé udrzitelnosti a spoleCenské odpovédnosti jejich podnikani. Hlavnimi partnery projektu jsou spolenosti
Fortuna, Chance, Sazka a Tipsport. Ty se zavazaly k plnéni souboru zavazkl a pravidel v ramci odpovédného
pFistupu k provozovani hazardnich her. Vedle podpory prevence a vzdélavani vefejnosti o zodpovédném hrani je
cilem projektu vyvinout jednotny nastroj véasné detekce rizikového hrani. Ten pomuze identifikovat rizikové chovani
hrace v€as. Diky Skolicimu centru umozni projekt nejen v&€asnou, ale i spravnou intervenci smérem od
provozovatele k hradi.

O spolenosti Podané ruce

Spolecnost Podané ruce pomaha lidem osvobodit se od zavislosti anebo od tizivé situace, ktera jim zabranuje zit
plnohodnotny Zivot a zapoijit se do Zivota spole¢nosti. Poskytuje jim vSestrannou podporu a profesionaini sluzby v
oblastech prevence a Ié¢by navykového chovani, programl pro déti a mladez a duSevniho zdravi. Zamérfuje se
také na programy penitenciarni a postpenitenciarni péce, ochrany vefejného zdravi a minimalizace rizik.
Prostfednictvim bezmala &ty desitek odbornych center peduje o stovky klientt ve tfech regionech Ceské republiky.

O centru Naberte kurz

Centrum Naberte kurz, které vzniklo pod zastitou Spole¢nosti Podané ruce o.p.s, pfinasi uz tfetim rokem unikatni
pomoc a podporu pro hra¢e hazardnich her a jejich blizké. Své sluzby poskytuje vyhradné on-line, anonymné a
zdarma. Diky uplathovani pfistupu Harm Reduction si Centrum Naberte kurz ziskalo d{ivéru i u hracq, ktefi s hranim
nebo sazenim nechtéji skoncit. S odborniky pak spole¢né hledaji takové cesty, aby jim hrani a sazeni nepferostlo
pfes hlavu a pfedchazeli tak moznym nepfiznivym dopadim na jejich Zivot. V praméru totiz trva az 4 roky, nez se
(problémovi) hraci hazardnich her se svymi problémy rozhodnou vyhledat odbornou pomoc. Spole€nymi silami to
ale Ize zménit.

Institut pro requlaci hazardnich her
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Institut pro regulaci hazardnich her, ktery zastupuje 95 % legainiho hazardniho trhu, v poslednich mésicich ve
spolupraci s odborniky a provozovateli hazardnich her pfipravoval samoregulaéni projekt, ktery jde nad ramec
soucasné zakonné regulace s cilem dosavadni dil¢i snahy provozovateld v politice zodpovédného hrani sjednotit,

rozvijet a koordinovat.

Kontakt pro média

Jan Pavela, SLASH Public Relations
Tel: +420 777 851 032
E-mail: jan.pavela@slashpr.cz
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